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La formation PSSM Standard suit le programme PSSM France : deux journées pour acquérir les
connaissances de base sur les troubles de santé mentale, mieux appréhender les situations de crise et savoir
écouter sans jugement, rassurer et orienter.

Repères pratiques
DURÉE 2 jours — 14 heures

EFFECTIF 10 participants par session

PRÉREQUIS Aucun. Formation ouverte à tout adulte.

TARIF 360 €, manuel du secouriste compris. Tarif net de taxe :
MEDIA-COACH bénéficie de l'exonération de taxe sur la valeur ajoutée
prévue à l'article 261, 4, 4°, a du code général des impôts au titre de la
formation professionnelle continue, sur attestation délivrée par
l'administration.

MODALITÉS ET DÉLAI D'ACCÈS Accès à la formation sous 7 jours après validation de l'inscription et, le
cas échéant, du financement.

PÉRIMÈTRE Prestation couverte par la certification Qualiopi de MEDIA-COACH
(actions de formation, bilans de compétences).

Objectifs pédagogiques
Acquérir les connaissances de base — Acquérir les connaissances de base sur les troubles de santé
mentale.
Mieux appréhender les crises — Mieux appréhender les différents types de crise en santé mentale.
Écouter, rassurer, orienter — Développer une écoute sans jugement, rassurer et orienter vers les
ressources et professionnels adaptés.
Faire face aux comportements agressifs — Mieux faire face aux comportements agressifs.

Public visé
Tout adulte souhaitant venir en aide à une personne en souffrance psychique
Adultes, sans prérequis

Modalités pédagogiques et moyens mobilisés
Présentiel — deux journées de 9 h à 17 h
Formation dispensée par MEDIA-COACH selon le programme national PSSM France.
Alternance d'apports, d'activités de groupe et de mises en situation prévues au programme.
Manuel du secouriste en santé mentale remis à chaque participant.
Échanges encadrés à partir de situations concrètes.

Modalités d'évaluation des acquis
Évaluation selon les activités et mises en situation prévues par le programme PSSM France tout au long des
deux journées, permettant d'apprécier l'atteinte des objectifs du programme. Attestation de fin de
formation.

Sanction de la prestation
Attestation de fin de formation remise à chaque participant, quel que soit le résultat de l'évaluation.
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Accessibilité et référente handicap

MEDIA-COACH s'engage à favoriser l'accès de ses prestations aux personnes en situation de handicap. Les
besoins spécifiques sont étudiés en amont de la prestation afin d'envisager les adaptations pédagogiques,
organisationnelles ou techniques nécessaires. Pour toute demande d'adaptation ou pour étudier les
possibilités d'accompagnement, contactez la référente handicap de MEDIA-COACH, Madame Sylvie
Planchard : contact@media-coach.fr – 06 92 46 82 16.

Contact
MEDIA-COACH — Sylvie PLANCHARD — 107 chemin Crève Cœur, 97460 Saint-Paul, La Réunion —
contact@media-coach.fr — 06 92 46 82 16. Référente handicap : Madame Sylvie Planchard.
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