Process Communication

Stage court de spécialité — 1 jour - derniere mise a jour : 8 septembre 2026

Repérer les types de personnalité, adapter sa maniéere de s'adresser a chacun et désamorcer les
meécanismes de stress dans une équipe : une journée pour rendre lisibles les malentendus relationnels et
agir avant 'escalade.

Repeéres pratiques

DUREE 1jour — 7 heures

EFFECTIF 10 participants

PREREQUIS Aucun.

TARIF 180 €. Tarif net de taxe : MEDIA-COACH bénéficie de I'exonération de

taxe sur la valeur ajoutée prévue a l'article 261, 4, 4°, a du code général
des impbts au titre de la formation professionnelle continue, sur
attestation délivrée par I'administration.

MODALITES ET DELAI D'ACCES Acces a la formation sous 7 jours apres validation de I'inscription et, le
cas échéant, du financement.

PERIMETRE Prestation couverte par la certification Qualiopi de MEDIA-COACH
(actions de formation, bilans de compétences).

Objectifs pédagogiques

e Repérer les types de personnalité — Identifier les types de personnalité et les besoins psychologiques qui
leur sont associés.

e Adapter canal et langage — Choisir le canal de commmunication et le registre de langage qui permettent
d'étre entendu.

e Comprendre le stress relationnel — Identifier les mécanismes de stress et de mécommunication a
I';ceuvre dans une relation professionnelle.

e Prévenir et désamorcer — Prévenir les tensions et désamorcer une relation qui se dégrade, sans céder ni
s'imposer.

Public visé

* Managers, formateurs, professionnels en relation avec des équipes
e Tout professionnel en relation avec d'autres

Modalités pédagogiques et moyens mobilisés

e Présentiel—9haleh30

e Questionnaire individuel et restitution personnalisée.

e Apports courts suivis de mises en situation en bindbme et en sous-groupes.
e Analyse de cas professionnels apportés par les participants.

e Support pédagogique complet remis a chague participant.

Modalités d'évaluation des acquis

Evaluation par les cas pratiques et les mises en situation conduites dans la journée, auto-positionnement en
début et en fin de journée, appréciation de |'atteinte des objectifs annoncés. Attestation de fin de formation.

Sanction de la prestation
Attestation de fin de formation remise a chaque participant, quel que soit le résultat de I'évaluation.
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Accessibilité et référente handicap

MEDIA-COACH s'engage a favoriser I'acces de ses prestations aux personnes en situation de handicap. Les
besoins spécifiques sont étudiés en amont de la prestation afin d'envisager les adaptations pédagogiques,
organisationnelles ou techniques nécessaires. Pour toute demande d'adaptation ou pour étudier les
possibilités d'accompagnement, contactez la référente handicap de MEDIA-COACH, Madame Sylvie
Planchard : contact@media-coach.fr — 06 92 46 82 16.

Contact

MEDIA-COACH — Sylvie PLANCHARD — 107 chemin Créve Cceur, 97460 Saint-Paul, La Réunion —
contact@media-coach.fr — 06 92 46 82 16. Référente handicap : Madame Sylvie Planchard.
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